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DADOS TECNICOS DA PESQUISA

METODOLOGIA PERIODO DAS ENTREVISTAS/COLETA
QUANTITATIVA, PROBABILISTICA. REALIZADAS ENTRE OS MESES DE OUTUBRO A JANEIRO DE 20156.

TAMANHO E DISTRIBUICAO DA AMOSTRA

NO TOTAL FORAM REALIZADAS 572 ENTREVISTAS
DISTRIBUIDAS ENTRE AS MACRO REGIOES DO PAIS E 367
ENTREVISTAS NO ESTADO DE SAO PAULO.

TECNICA DE INVESTIGAGAO

QUESTIONARIO ESTRUTURADO CONTENDO
PERGUNTAS ABERTAS E FECHADAS.

ABORDAGEM POR TELEFONE




TAMANHO E DISTRIBUICAO DA AMOSTRA , POR MACRO REGIAO

3% DA AMOSTRA
(20 casos)

NORDESTE

CENTRO
OESTE

SUDESTE






PERFIL DO ENTREVISTADO

IDADE MEDIA=

43 ANOS

Masculino _ 68%
TOTAL Feminino _ 327

SUL SUDESTE NORDESTE CENTRO OESTE NORTE SAO PAULO

FEMININO

MEDIA IDADE 42 43 42 44 44 44

Dominio masculino entre os respondentes.

Amostra: 572 (TOTAL) + 367 ( SP) P1. Qual a sua idade? P2. Sexo:



PERFIL DO ENTREVISTADO
FUNCAO NA AGENCIA

Total 69% 16% 0%

5&o Paulo 82% % 3%
sul 68% 16%
Sudeste 70% 17%
Nordeste 73% 15%

Centro Oeste 69% 14% 2%
Norte 50% 35%

Proprietdrio ou Sécio Gerente (ndo Sécio) m V.P ou Diretor (ndo sdcio) CEO ou Presidente

Amostra: Amostra: 572 (TOTAL) + 367 ( SP) P.3) Qual é seu cargo e funcdo na Agéncia?

Maior percentual
de proprietdrios
OuU sOCIOs.




/‘/< ,..‘ ESTRUTURA
‘e /*™ DAS AGENCIAS




TEMPO MEDI

ODE EXISTENCIA

SAO PAULO SUL,
NORTE E SUDESTE NORDESTE e CENTRO OESTE
O O O (0]
1995 1999 2000 2015

MEDIA GERAL: 16 ANOS




INTEGRA ALGUM GRUPO EMPRESARIAL

TOTAL

SAO PAULO

SUL

SUDESTE

NORDESTE

CENTRO OESTE

NORTE

Amostra: 572 (TOTAL) + 367 ( SP) P7. A sua Agénciatem parceriaou integra algum grupo empresarial ou de comunicacdo?



INTEGRA ALGUM GRUPO EMPRESARIAL
TOTAL

eac [ 5%
Havas - Agéncia de Publicidade _ 5%
Grupo Duca [N 5%

pusuicis [N 3%

asc [N 3%

cropo PG [N 3%

Agéncia tscala [N 3%

EngenhoNovo [N 3%

orz [N 3%

cruro wer [ 29

Amostra: 67 (TOTAL) + 51 ( SP) P7. Sim .Qual grupo?



mSim

Maior relevancia
de atividades
complementares no Norte,
Nordeste e Sul do pais.

Sao Paulo tem o menor
percentual de agéncias com
atividades complementares.




TIPOS DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES

TOTAL SAO PAULO SUL SUDESTE NORDESTE CENTRO OESTE NORTE
............................................................................................................................ rrerrrrrrrrrerererrrrrr—
SERVICOS DIGITAIS 85% 72% - 83% % 81% ;87‘7 __________ i .......... 92% . . 92%
MARKETING PROMOCIONAL 5%, 50% 23% 20% 36% 16% 31%
EVENTOS
23% i d9%..... 23% 3% 27% 1 __________ 27%.....ind 1P
ASSESSORIA DE IMPRENSA 0o 18% 10% 3% 6% 12% 23%
ODUTO IDEOS
PRODUTORA DE VIiDE 5% 10% 7% 3% 4% 4% 8%
CONSULTORIA 2% 59 ) 5% 3% 2% -

MAIS DE 80% DAS AGENCIAS TEM COMO PRINCIPAL ATIVIDADE COMPLEMENTAR A OFERTA DE SERVICOS DIGITAIS COMO
A CRIAGAO DE SITES E BANNERS, MONITORAMENTO DE MARCAS NA INTERNET , CONTEUDO PARA MIDIAS SOCIAIS E SEO.

SEGUNDA MAIOR ATIVIDADE COMPLEMENTAR AS AGENCIAS E MARKETING PROMOCIONAL

Amostra: 294 (TOTAL) + 98 ( SP) P9. Quais?



E/ . BASE DE
CLIENTES

U




MEDIA DE CLIENTES
E CONTAS ATIVAS

TOTAL

Sdo Paulo

Sul

Sudeste

Nordeste

Centro Oeste

Norte

Amostra: 572 (TOTAL) + 367 ( SP)

CLIENTES

15
13
15
19
18
12

16

P.10) Atualmente, quantos clientes e contas ativos sua Agéncia atende

CONTAS

16
15
15
20
18

12

16

NUmero de clientes entre
15 e 16 contas na maioria
dos mercados:



SETORES DE MERCADO ATENDIDOS

SAO
TOTAL PAULO SUL SUDESTE NORDESTE Cg;';f: NORTE
(2014)
S
oo 79%  81%  81% 95%

Segmento de Varejo
85% é destaque entre
as regioes do pais

Servicos Privados

73% 4% . 75%  20%

IndUstria
3% 55% E seguido do setor
oz e de servigos privados.
Imobiliario
48% 59% 54% 3% 75%
Destaque 71% da
Governo e empresas puUblicas induUstria em Sao Paulo,
48% 2% A6%  40% 35% Hoda de 2014

Produto de Consumo

24% 59% 29% 21% 25% 15% 45%

Educagado

4% - 3% 3% 9% 3% -

Outros 4% 6% 3% 1% 2% i

Amostra: 572 (TOTAL) + 367 ( SP) P11. Em 2015, quais segmentos de mercado sua Agencia vem atendendo?
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MERCADO DE
PROPAGANDA

E RECEITA




ESTRUTURA DA RECEITA TOTAL

2015

Taxa sobre veiculagoes (desconto-padrao)

Servicos internos

Contratos de Fee ou Success Fee

Honordrios sobre produgao externa

Servicos digitais / Produgdo de contelUdo

Outras Receitas (Financeiras etc) - 4%,

Amostra: 572 (TOTAL) + 367 ( SP) P.16) Discrimine em percentuais a participagdo de cada item na receita bruta total da sua agéncia, de acordo as opgoes abaixo:



ESTRUTURA DA RECEITA TOTAL

2015

SAO PAULO SUL SUDESTE NORDESTE  CENTRO OESTE NORTE
TAXA SOBRE VEICULAGOES 25% 29% 31% 34% 39% 37%
(DESCONTO-PADRAO) |
SERVICOS INTERNOS @ 16% 20% 21%
CONTRATOS DE FEE OU SUCCESS y 18% 20% 14% 7%
FEE —”
HONORARIOS SOBRE PRODUCAO 10% 14% 14% 14% 13%
EXTERNA
SERVICOS DIGITAIS / PRODUGAO 11% 12% 11% 10%
DE CONTEUDO
OUTRAS RECEITAS 9% 3% 3% 6% 4% 5%

(FINANCEIRAS ETC)

Amostra: 572 (TOTAL) + 367 ( SP) P.16) Discrimine em percentuais a participagdo de cada item na receita bruta total da sua agéncia, de acordo as opgoes abaixo:



Amostra somente Agéncias do

Estado de S&o Paulo ESTRUTURA DA RECEITA TOTAL

RN, 28 7

Taxa sobre veiculagoes (desconto-padrao)
Servicos internos (Tabela Sinapro-SP)
Servicos digitais / Producdo de contelUdo
Honordrios sobre produgdo externa

Ovtras Receitas (Financeiras etc)

Amostra: 367 P.8) Discrimine em percentuais a participagcdo de cada item na receita bruta total da sua agéncia, de acordo as opgoes abaixo:



SETORES QUE MAIS ANUNCIARAM EM 2014/2015:

SAO
TOTAL PAULO SuL SUDESTE NORDESTE cgr:;;as NORTE
(2014)
VAREJO L 88% 1 41% 0% 57%  75% 6% 70%
GOVERNO E EMPRESAS
PUBLICAS ...30%...0  18% 19% 30% 30% 52% 30% L
Governo e Varejo sdo
os principais setores
SERVICOS PRIVADOS 17% 16% 17% 16% 19% 15% 20% anunciantes de 2015.
Produto de consumo e
IMOBILIARIO 15% 48% 19% 16% 20% 7% - indUstria os menos.
PRODUTO DE CONSUMO ________________ 6% 10% 6% 7% 4% 5% 5%
INDUSTRIA ........ 5%... 9% 6% 5% 8% 2% -

Amostra: 572(TOTAL) + 367 ( SP) P18. Na sua cidade e regido, quais segmentos de mercado foram os maiores anunciantes em 2014/ 2015?



SETORES RESPONSAVEIS PELO CRESCIMENTO
DA RECEITA ATE O FINAL DE 2015:

SAO
TOTAL PAULO SuL SUDESTE NORDESTE CENTRO NORTE
(2014) OESTE
GOVERNO s
% A% A% STH | 66% | T5%
VAREJO
/8% 54% 42% 50% 44% i 127

Governo e Varejo sao

48% 81% 50% 39% 52% 53% 62% os principais setores
de crescimento

SERVICOS PRIVADOS

INDUSTRIA 41% 70% 43% 29%, 49% 40% 50%

IMOBILIARIO 349, 69% 34% 26% 42% 45% 8%

PRODUTO DE CONSUMO 299, 69% 32% 44%, 16% 27% 20%

OUTROS 63%  47%  80%  50% = 50%  75% i

Amostra: 572(TOTAL) + 367 ( SP) P15. Até o final de 2015, quais segmentos serdo responsdveis pelo crescimento ou declinio da receita total da sua agencia?



T E O

b
b

0] €3

SETORES RESPONSAVEIS PELO
DECLINIO DA RECEITA EM 2015:

SETORES PsAﬁcl?O suL SUDESTE NORDESTE C;EJFEO NORTE
(2014)
PRODUTO DE CONSUMO 599 28% 52% 50% @ 72% @ 64% : 80%
MOBUARIO | gyor . 30%  60%  50%  54% 5% .92% .
INDUSTRIA L AT%. 30%  48%  54%  40%  43%  50%
VAREJO 40% 21% 4% 43% 4% 37%  28%
SERVICOS PRIVADOS 36% 16% 39% 35% 38% 27%  39%
covemo eemrresas 1

PUBLICAS - 33% : 53% 41% 33% 31% 23%  25%

OUTROS 27%  53% 20%  50%  33% - -

Imobiliario, Produto
de consumo e IndUstria
foram os puxadores
do declinio de receita
em 2015. Governo foi o
que teve menos impacto.

Amostra: 572 (TOTAL) + 367 ( SP) P15. Até o final de 2015, quais segmentos serdo responsdveis pelo crescimento ou declinio da receita total da sua agencia?



SETORES COM POTENCIAL DE CRESCIMENTO EM 2016

SETORES PSA‘l\J?O suL SUDESTE  NORDESTE Cg';;ff NORTE
(2014)

VRS 38% 58% 45% 26% 45% 34% 45%
SERVICOS PRIVADOS 27%  38%  28% 24% 31% 24%  30%
R R 2% | 19% | 36% | 9% | 25% | 15%

GOVERNO E EMPRESAS

PUBLICAS 17%... 38% 15% 12% 23% 23% 10%
MOBILARD | 1 0% 31% 9% 11% 9% 14%  10%
INDUSTRIA 10% = 22%  14% 8% 9% 8% 5%
PRODUTOS DE CONSUMO 6% = 32% 5% 8% 6% /% 5%
OUTROS 3% 4% 1% 2% 1% 5% 0%

Maior potencial
de crescimento
é atribuido ao varejo

Jd industria, imobilidrio

e produtos de consumo

sao vistos como pouco
relevantes para 2016.

Amostra: 572 (TOTAL) + 367 ( SP) P13. Na sua opinido, quais segmentos de mercado aumentardo os investimentos em publicidade em 2016?



MEIOS DE COMUNICACAO UTILIZADOS NA
REGIAO PARA VEICULACAO DE PROPAGANDA

647

MIDIA
EXTERIOR

66%

79% 71%

RADIO JORNAL INTERNET
15% A= 7%
éE TV PAGA

REVISTA

Amostra: 572 (TOTAL) + 367 ( SP) P19. Na sua cidade/ regido, quais meios de comunicacdo 0os anunciantes utilizam mais para veicular propaganda?



MEIOS DE COMUNICAQ_AO UTILIZADOS NA
REGIAO PARA VEICULACAO DE PROPAGANDA

TOTAL SA%(':Q;’LO suL SUDESTE ~ NORDESTE CENTRO OESTE  NORTE
- TV ABERTA 95% 66% 93% 94% 97% 97% 100%
RADIO 79%  56% 7% 8%  75%  83%  60%
- JORNAL 71% 60% 75% 75% 9% 45% 90%...
i@_ INTERNET 66% 41% 67% 64% 53% 82% /0%
MIDIA EXTERIOR 64%  ..52%. 6% 5% % 70% 4%
IS ae. 1w 2w 1% 1% 0%
U717 (e 7% 11% 8% 8% 4% 14% 25%




MIGRACAO DE CONTAS

sar ”

Sd&o Paulo 29% 49%

Regido Nordeste

46% 13%
% i Sul e C.Oeste
48% 5% ha mopr IﬂCLdeﬂCICI
de migracdo de
contas para agéncias
i % sediadas em outras
cidades ou estados.
54% 7%
30%
ESim Ndo Ndo Sabe

P20. Na sua cidade e regido, hd contas locais migrando para agéncias

LB ICE UL A A sediadas em outras cidades/ Estados (tanto da sua agéncia quanto das demais)?



567 RESPONDENTES RECONHECEM QUE EXISTEM HOUSE AGENCIES ATUANDO
EM SEU MERCADO, INCOMODA MAS O IMPACTO NAO E TAO RELEVANTE,

HOUSE AGENCIES NA REGIAO IMPACTO NOS NEGOCIOS

Sudeste 58% Sudeste 35% ﬂ
Centro Oeste 59% %eens’frr;) 41%

ESim Ndo m Pouco Muito ® Nada

Esta pergunta nao foi aplicada para o Estado de Sao Paulo

Amostra: 572 P22. Existem House Agencies com forte atuacdo na sua regido? P23. De que forma essas Houses impactam seu negdcio?



LICITACOES
PUBLICAS




(2014)
detém maior percentual
de participagcao em
swese S0 5% iicitacdes poblicas.
................................ : Sao Paulo tem a menor

[ |
Z
O
(@)

= Sim



(2014)
o [ % 8% Dos que participam de
licitagoes publicas,
puUblicas.
............................... : Nordeste e Centro Oeste
................................ : sdo destaques nesse

[ |
Z
Ot
(@)

= Sim



CONCORRENCIAS
PRIVADAS




Total

Sdo Paulo
(2014)

o I % Molora conhece o guia

ABA/FENAPRO. Regiao
Norte com maior
conhecimento e Sao
Pavulo e Sudeste com
menor.

Sudeste

Nordeste

Centro Oeste

Norte

mSim “ Ndo




Opiniao sobre concorréncias com mais de 4 agéncias

Posicoes
Positivas

Posicoes
Negativas

00000000000 cccccrsdecccrrssssoocsssse

Co

] Ndo Concorda Nem Discorda
Ndo tem opinido

Aumentam as oportunidades das agéncias

Ndo vé problemas/ concorda

Para o cliente é bom para abrir leque de escolhas

E sauddvel para a evolucdo, qualificacdo das agéncias

Fundamental para livre concorréncia/ lei do mercado

Desperdicio de tempo/ energia/processo lento/improdutivo

Gera muitos custos/ despesas

Prejudica a andlise por parte do cliente/abres muitas
possibilidades/ dificil avaliar

Mais de 4 agéncias passa a ser especulagdo/ exploragao
Concorréncias as cartas sdo marcadas
O anunciante avalia somente pelo pre¢o e ndo qualidade

Com muitas agéncias eles nem dado retorno sobre resultado

ncorréncias s6 existem para baixar remuneragao/ negociar
preco




B Grone ot
E .................. qgenCIqs nUan
wese [ ety de ume
concorréncia
remunerada. Presente
mais em Sao Paulo e
Sul.

mSim “NdGo




MEDIA DE PARTICIPACOES EM
CONCORRECIAS REMUNERADAS

NO
CONCORRENCIAS
TOTAL 2
Sao Paulo (2014) 2
Média geral de 2
sul 2 concorréncias
Sudeste 3 remuneradas.
Nordeste 2
Centro Oeste 2
Norte 2

Amostra: 57 (TOTAL) + 54 ( SP) P33, Sim. Q tas?
. Sim. Quantas?



SERVICOS

_ WEB
O "¢ w

S

—




SERVICOS WEB TENDENCIA DE

Total

Sdo Paulo

Sul

Sudeste

Nordeste

Centro
Oeste

Norte

m Crescendo

70%

58%

AYA

64%

69%

70%

" Estavel

90%

B Diminuindo

27 107

7% 4%

17 6&°

3% 18%

2767

27 10%

E Ndo Trabalha com WEB

SERVICOS WEB
CRESCENDO EM TODOS
AS REGIOES.

NAO E MAIS AMEACA
JA ESTAO SE ADAPTANDO




PARTICIPACAO MEDIA DE

SERVICOS WEB NA RECEITA

18%

Média Geral:

1%

12%
11% 1%
10%
I I I 7%
Norte Sul Sudeste Sao Paulo Nordeste Centro Oeste

. P16. Hoje, qual a participacdo dos Servicos WEB
R A (servicos digitais) na receita total




MARGEM DOS

SERVICOS WEB

Agéncias do Norte
do Centro Oeste
margens melhores

note T 107

m Positiva Empate m Negativa m Ndo Sabe

P52. O sr. diria que a margem dos Servicos WEB é: Positiva

Amostra: 380 (TOTAL) + 367 (SP) 1,cr0), Negativa (prejuizo) ou Neutra (empate)?
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ATIVIDADE FIM E BACKOFFICE

90% Média
81% 82% 80% 79%
80% _..._.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sdo Paulo Sudeste Nordes’re Centro Oesie Norte

m Afividade Fim B BackOffice




TOTAL DE PESSOAS OCUPADAS

POR TIPO DE CONTRATO

Total 9.637

Sdo Paulo 7.966
Sul 2911

Sudeste 2.537

Nordeste 2218

Cenfro Oeste 1.614
Norte 352

ECLT ®Freelancers = Jovem Aprendiz/Trainee/Estagidrio

Maior percentual de celetistas no nordeste e o menor no sudeste
Sudeste e Sao Paulo sao onde mais se contrata freelancers

Amostra: 572 (TOTAL) + 367 ( SP) P40. Do total de profissionais na operacdo da agéncia, especifique a quanfidade de:



TOTAL DE PESSOAS OCUPADAS

POR FAIXA DE REMUNERACAO

Até R$ 1.500 = De R$ 1.501 a R$ 3.000 m=De RS 3.001 a R$ 6.000 = De RS 6.001 a R$ 10.000 = Acima de RS 10.000

P43. Atualmente, qual o nUmero de funciondrios da agéncia por faixa salarial:
Amostra: 547 (TOTAL)



TOTAL DE PESSOAS OCUPADAS

Apenas amostra
Estado de Sao Paulo

POR FAIXA DE REMUNERACAO ( S&o Paulo)

RA Campinas 61% 714

RA Ribeirdo Preto 66% 357
RA Grande ABC 68% 161
Demais Mercados 79% 858

Até R$3.000 mDe RS 3.001 a 6.000 mDe RS 6.000 a 10.000 = Acima de RS 10.000

Amostra: 361 P.22) Atualmente, qual o nUmero de funciondrios da agéncia por faixa salarial (exceto sdcios)?



MEDIA DOS SALARIOS

Apenas amostra
Estado de Sao Paulo

MASSA SALARIAL

RS 44.312.872 /MES

RS 8.000

RS 7.486

RS 7.000

MEDIA

RS 6.000

RS 4.973 RS 5.623

TEAVORRRE 0 ey reri R AR AR LRI

RS 3.844

RS 3.2
l i9 .R$ ] ]

Cidade Sao Paulo  Cidade Sdo Paulo RA Campinas RA Ribeirao Preto RA Grande ABC Demais Mercados
acima 50 milhoes até 50 milhGes

RS 4.000
RS 3.000
RS 2.000

RS 1.000

RS -

Amostra: 361 P.22) Atualmente, qual o nimero de funciondrios da agéncia por faixa salarial (exceto sécios)?



N RANKING PRODUTIVIDADE

.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................

RECEITA BRUTA

RS 1.558.700.042

. PESSOAS OCUPADAS | PRODUTIVIDADE COM

(com sécios)

SOCIOS

157.524

RANKING




N RANKING PRODUTIVIDADE

SAO PAULO
RECEITA BRUTA PESSOAS OCUPADAS . PRODUTIVIDADE COM | RANKING

............................................................................................................ ( ComSOC'OS)SOC|Os

ClelEE B FEUlE GElne 5° RS 1.825.000.013 3574 RS 510.604 1°
.................. MO ES

Cldade S@o Paulo ate 50 R$703.600.037 2612 . Rs269.352 20
.................. MO S L e

Demais Mercados RS 238.400.012 1112 RS 214.389 3°

RA Grande ABC RS 41.600.002 202 RS 205.534 4°

RA Campinas RS 164.000.012 892 RS 183.857 Ko

RA Ribeirao Preto RS 55.400.003 415 RS 133.494 b°




N  RANKING PRODUTIVIDADE

: PESSOAS OCUPADAS :

RECEITA BRUTA PRODUTIVIDADE RANKING

.................................................................................. COMSOCIOS i
: : (@]
CidadeS&oPaulo :R$ ... ... ... 2.528.600.090 5 ... 6186 ... .R$408.762Z . .. .. 1 ...............
: : : (o)
Riode Janeiro ;| RS . 288.100.008: ... 1180:RS. ... 244153 ... 2 ..............
: : (o)
Estado SGo Paulo - RS, . 3.028.000.079 : 8807RS. ... ... 236.399 . ... 3 ..............
. . (o)
Parand L] RS 2068500065 . OIRS. . 6561 4
: (@)
Bahia i RS 202.500.003 260:R$ 210938 ... 5 ..............
(@)
Mato Grosso doSul RS . .. 40.350.001 : . 237:R$............170.253: ... | 6 ..............
(@)
Distrito Federral . : . . RS . ... 112.150.004 & 670:R$. ... 167.388: . .. . 7 ..............
(@)
Pemambuco. i RS 162000003 . O79RS. . 165475 | O
(@)
EspiritoSanfo. ... i . RS . ... 69.550.002 G oo A70:RS. .. 147979 9 ..............
: o
RioGrandedoSul  : . RS ... 149.850.004 - . 1035RS............144783: . . 10 ............
. (@)
Minas Gerais. . RS 139.950.006 & 976RS. 143391 11°
= 12°
Para L RS . ... 34.100.001 396:RS. 86.111: 1 &
: ‘I 30
Goids RS ... 35.050.001 o 436:RS 80.390: ... 4
: (@)
Santa Catarina i RS ... ... 76.600.002 i 955 RS 80.209: ... 14 ............
: o
Ceord. i RS 31350001 AB4RS 6773, . 19°
: : : : (o)
Mato (chc.p g R 10 300 000 g '7(']43 R 50 49() g : o
Total (s/ S&o Paulo)  : R 1.558.700.042 : R :

Amostra: 539



OUTRAS CIDADES OU REGIOES

Totol
Nore e $u com maior
_____________ necessidade de busca
"""""""""" de profissionais em outras
su e A ! n
................................ 577 cidades ou regioes;
WA g
Nordeste sudeste & a regido
com menor necessidade
Centro Oeste dessa busca.
. Norte :




QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS I

Em média apenas 17%
concordam que os
profissionais recém formados
sdo bem preparados.

51%

RAZOAVELMENTE
PREPARADOS

MAL
PREPARADOS

17%

BEM
PREPARADOS




RECEM-FORMADOS

Sdo Paulo é regiao
mais critica a qualidade dos
U 16% T rkm:R:RR
sudeste 20% . 4% EZAS
Ja aregidao Norte
Nordeste  15% é regidio
mais satisfeita
Centio Ceste  13%

Bem Preparados " Razodveis ® Mal Preparados m Ndo Sabe



Total VA5 1%

Maioria acredita que as IES

/ -
Sul W27 ndo correspondem as
expectativas do mercado
swoeste. [RS8 &% 1%
Nordeste 4% 1A A excegado e

aregiao Norte

cenooeste [INSIZNNN wz Edex

m Atendem as expectativas do mercado ' Ndo atendem as expectativas do mercado
= Atendem em parte m SGo razodveis



4
/‘ EXPECTATIVAS




Tofal

Sdo Paulo

Menos de
1/3 das agéncias
esperam ter crescimento
de receita em 2015.

Maior pessimismo entre
as agéncias das regioes
norte e nordeste.

m Crescerd = Diminuird " Manterd Estdvel



0,0%

-0,5%

-1,0%

-1,5%

-2,0%

-2,5%

-3,0%

-3,5%

-4,0%

-4,5%

—
Centro Oeste

-0,2%

EXPECTATIVA DE
PERFORMANCE EM 2015

Regiao Sudeste nao inclui Estado de Sao Paulo

¥
sul NI sI
-0,5%

R -3,4%

Expectativa de Performance = (Percentual Respondentes Crescerd)*(Tx. Média Crescimento)
+ (Percentual Respondentes Diminuird*(-Tx. Média Retracdo) + (Percentual Respondentes Estavel)*0

Amostra: 572

P.12) Quais suas expectativas para o ano de 2015 em relacdo a receita total da Agéncia?

-4,0%



EXPECTATIVA DE
PERFORMANCE EM 2015

10,0% 8'2%

8,0%

Performance das Agéncias do Estado de Sao Paulo

6.0%

3,3%

4,0%

2,07

Cidade Sao Pavulo

- Cidade Sdo Paulo até 50 RA Ribeirdo Preto 50“‘3',":9
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